
Інструкція користувача 
особистого кабінету 

приєднання



Реєстрація
• Щоб зареєструватися в особистому кабінеті послуги приєднання, Вам необхідно перейти за посиланням:

https://auth.oe.if.ua/registration та натиснути кнопку: «Зареєструватись»

• Ви потрапите на сторінку реєстрації:

https://auth.oe.if.ua/registration


• Введіть Ваш номер телефону – це буде Ваш логін

• Вигадайте надійний пароль та введіть його

• Підтвердіть пароль

• Введіть адресу електронної пошти (сюди будуть відправлятися документи та повідомлення)

• Прочитайте Правила конфіденційності та Умови користування і погодьтеся з ними

• Підтвердіть, що Ви – не робот

• Після заповнення всіх даних натисніть кнопку «Зареєструватися» 

• Ви будете перенаправлені на наступну сторінку, де Вам потрібно буде підтвердити номер телефону

Введіть останні 4 цифри з номеру, який Вам телефонує
та натисніть «Підтвердити»



Авторизація
• Після завершення реєстрації Ви можете виконати вхід у Ваш особистий кабінет:

Введіть номер телефону та пароль, використані під час реєстрації

• Підтвердіть, що Ви – не робот  та натисніть кнопку «Вхід»



• Після успішної авторизації Ви потрапите на стартову сторінку особистого кабінету:



Створення заявки
• Для створення заявки Вам необхідно натиснути кнопку «Створити заявку»

• Ви потрапите на перший крок – «Ознайомлення»

• Прочитайте та натисніть кнопку «Далі»



• Оберіть правовий статус та натисніть кнопку «Далі»

• На кроці №2 заповніть загальну інформацію та натисніть «Далі»

• Поля, позначені символом *, є обов’язковими



• На кроці №3 введіть інформацію про об’єкт приєднання:

• Заповніть всі обов’язкові поля

• Додаткові поля можуть з’являтися в залежності від вибору
опцій

• Натисніть кнопку «Далі»

• Якщо є потреба змінити дані на попередньому кроці, 
натисніть кнопку «Назад» та внесіть зміни. Всі заповнені поля
будуть збережені



• На кроці №4 Вам потрібно внести дані про потужність об’єкта приєднання. Підказки біля полів допоможуть Вам
занести коректну інформацію.



• Після введення даних про технічні характеристики, Вам необхідно завантажити пакет документів, необхідних для 
опрацювання заявки

• Будь ласка, додавайте документи відповідно до їх назв. 

• Для деяких документів дозволяється додавання кількох файлів (наприклад: всі сторінки паспорта, на яких є записи)

• Максимальний розмір кожного файлу 5МБ, дозволені 
наступні формати приєднаних файлів:
.pdf, .doc, .docx, .xlsx

• Список обов’язкових та додаткових документів буде 
сформовано для кожної окремої заявки

• Після того, як додали всі необхідні документи, натисніть
кнопку «Далі»



• На кроці №5 Вам необхідно переглянути згенеровані заяви: на приєднання та на влаштування комерційного обліку

• Якщо Ви впевнилися, що вся інформація в заявах вірна, підпишіть їх електронним цифровим ключем (ЕЦП) та «подайте 
заявку»

• Якщо в заявах виявили неточності - поверніться на відповідний крок та внесіть правильну інформацію.

• Важливо! Після подачі заяви, інформацію виправити не можна! Потрібно буде створювати нову заявку та подавати нову 
заяву.



Список заявок
• Якщо Ви успішно створили заявку, вона з’явиться на стартовій сторінці

• Ви зможете побачити загальну інформацію поданої заявки



• Щоб побачити більше інформації – натисніть кнопку «Детальніше» на відповідній заявці

• Кожна заявка на приєднання рухається по етапах її виконання, кожен
етап має планові та фактичні дати виконання

• Етапи відображаються різними кольорами в залежності від їх статусу:

- зеленим – етап завершений

- оранжевим – поточний етап

- сірим – майбутній етап

• На даній сторінці відображаються додані Вами файли, а також надіслані 
працівниками АТ «Прикарпаттяобленерго»



• Якщо у Вас виникнуть питання, Ви завжди зможете знайти відповіді в розділі «Запитати»

• Якщо в розділі «Запитати» не знайшли потрібної інформації, Ви можете подати лист-звернення, натиснувши на
відповідну кнопку

• Також доступна функція «Розірвати договір». Зважте, що Вам необхідно оплатити понесені витрати.
«Розірвати договір» буде неможливо після здійснення підключення!

• Ви можете створювати кілька заявок на різні об’єкти. Не потрібно чекати, поки завершиться одна, щоб розпочати новий 
процес. Якщо Ви бажає подати нову заяву на об’єкт, який знаходитися в процесі приєднання, Вам  необхідно дочекатися 
підключення або звернутися за розірванням договору. В іншому випадку, Вам буде надано відмову від розгляду заяви.
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